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Ufficio Istruzione

VERBALE N. 1 - Anno Scolastico 2024/2025 - COMMISSIONE MENSA

DATA 17/09/2024
ORE 17.30

ORDINE DEL GIORNO

1. Awvio servizio anno scolastico 2024/2025;

2. Situazione insoluti;

3. Menu autunno/inverno;

4. Varie ed eventuali.

La riunione si tiene in presenza presso la Sala Consiliare Comunale.

Partecipano all’incontro:

PRESENTI

CIRFOOD Soc. Coop italiana di ristorazione

Oliva Alessandra (Coordinatrice del servizio) — Cassanmagnago Luca (Dietista)

Amministrazione Comunale e consulenti

Marzani Valentina (Assessore Istruzione) — Tassinari Licia (Dirigente area Sviluppo di Comunita) -
Bianchini Mario (Coordinatore dell’Ufficio Istruzione) — Silvia Bariselli (Istruttore Ufficio istruzione)
Garavello Emanuele (Societa Consulenza e formazione).

Commissari Mensa

Per I'lstituto Comprensivo Via Liberta: Tanzi Luisa;

Fioroni Elisabetta — Cocca Lucia libera — Saccheri Tea — Russo Fiorella;

Per I'lstituto Comprensivo Margherita Hack: Soergel Heidi — Suardi Melania
Angelo Marina — Nocilla Giuseppina

Dirigenti Scolastici

Via C. Battisti, 2 20097 San Donato Milanese —(MI) Responsabile del Procedimento:

TEL. 02-527721 - TELEFAX 02-5275096 Pratica trattata da: Bianchini Mario
PARTITA IV A N° 00828590158 Ufficio Istruzione - tel. 02.52772336
e-mail: comune@comune.sandonatomilanese.mi.it e-mail istruzione@comune.sandonatomilanese.mi.it

PEC - posta elettronica certificata:
protocollo@cert.comune.sandonatomilanese.mi.it



Si da inizio dei lavori alle ore 17.35, e vengono di seguito riportati in sintesi i contenuti degli
interventi dei membri della Commissione.
L’Assessore Marzani Valentina saluta i presenti e introduce il primo punto all’ordine del giorno.

1. Awvio servizio anno scolastico 2024/2025

Dott.ssa Tassinari introduce I'argomento dell’avvio dell’anno scolastico, che ha presentato, come
ogni anno, difficolta da parte delle istituzioni scolastiche per assicurare la copertura dell’orario del
tempo scuola a pieno regime. Sino a che le scuole applicheranno il tempo ridotto
I’'amministrazione comunale riesce comunque a garantire un servizio alternativo effettuato a cura
della Cooperativa Sociale Spazio Aperto Servizi, concessionaria dei servizi integrativi scolastici.

In relazione all’avvio dell’anno scolastico Dott.ssa Tassinari introduce il secondo punto all’ordine
del giorno.

2. Situazione insoluti

Vengono presentati i dati dell’'insolvenza da parte degli utenti del servizio scolastico, in quanto
all’avvio dello stesso erano presenti 109 famiglie, con figli iscritti all’anno scolastico 2024/2025,
che presentavano un debito. A partire dal 2 settembre si sono avviate le prime operazioni di
recupero e sino ad ora si sono incassati 40.000,00 con la situazione al momento dello svolgimento
della Commissione che vede la persistenza di 48 famiglie insolventi, di cui 8 nuclei seguiti dal
servizio sociale professionale, e 9 residenti fuori comune. La scuola col maggior debito risulta
essere la primaria Mazzini di via Kennedy, seguita dalla King di via di Vittorio e dalla Matteotti di
via della Liberta. Si vuole rendere partecipe la Commissione Mensa in quanto il fenomeno
dell'insolvenza, se non contrastato, pud mettere in difficolta I'amministrazione, nella volonta di
mantenere comunque la qualita del servizio.

Commissario indica fra le probabili cause di insolvenza le difficolta degli stranieri nella
comprensione delle procedure legate al servizio (iscrizione informatica con accesso con SPID).
Tassinari specifica che probabilmente alcune famiglie straniere pensano che la refezione faccia
parte del pacchetto “scuola”. Anticipa che si lavorera con societa che gestisce il programma
informatico e con le segreterie didattiche per l'introduzione di azioni e correttivi finalizzati alla
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comunicazione e alla comprensione delle modalita applicative del servizio. In ogni caso
I'indicazione data alle famiglie ad oggi € che i bambini non regolarmente iscritti non possono fruire
del servizio.

Commissaria chiede se i presidi abbiano provveduto a contattare le famiglie.

Tassinari riporta che & stata preparata e pubblicata sul sito delle scuole una circolare informativa
generica, e che saranno inviate comunicazioni personalizzate agli utenti interessati. Fra le nuove
iniziative previste si vorrebbe attivare un servizio di facilitazione, con mediatori culturali,
all’accesso degli adempimenti civici richiesti dalle pubbliche amministrazioni.

Marzani puntualizza che in ogni caso obiettivo dell’amministrazione e quello di preservare i
bambini.

Commissaria esprime perplessita sul coinvolgimento della Commissione Mensa sulle procedure e
problematiche di un servizio comunale.

Tassinari specifica che la refezione scolastica & considerata comunque come tempo scuola, e
pertanto e corretto informare la Commissione per diffondere un messaggio positivo,
condividendone anche le responsabilita.

Oliva comunica che attualmente, vista la situazione, si sta procedendo ad un doppio controllo
delle presenze nelle singole scuole, tanto cartaceo quanto informatico, anche per garantire la
corretta somministrazione delle diete in bianco e speciali.

3. Menu autunno/inverno

Dopo la comunicazione si passa ad esaminare direttamente la proposta di menu autunno/inverno,
si discute pertanto la nuova proposta di Cirfood rielaborata dopo le note inviate dai Commissari,
ed in base alla discussione si propongono e si adottano alcuni correttivi, riassunti di seguito a titolo
esemplificativo:
e |°settimana: - pasta integrale inserita nella giornata di gioved;;

- sivogliono provare le polpette senza pomodoro;

- si propone al venerdi la vellutata con una pasta piccola;
e |I° settimana: - pasta al pesto proposta al luned;i;
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- Fagiolini spostati al martedi;
- mercoledi carote e piselli;
- come merenda del mattino si propone il cioccolato al lunedi (spostandolo nel menu delle
merende pomeridiane);
e |lI° settimana: - inserito prosciutto e cavolfiori gratinati al luned;;
e |V° settimana: - proposto spostamento di pasta e fagioli al posto del ragl di lenticchie il
venerdi;
- uova strapazzate e riso il martedi;
- pasta pasticciata con ragu di lenticchie il mercoled;;
- al lunedi stracchino per 'infanzia al posto della mozzarella.
Al termine del confronto i rappresentanti di Cirfood si impegnano a trasmettere quanto prima la
nuova versione del menu rivisto, corretto ed approvato in Commissione.
Si passa pertanto al quarto punto all’ordine del giorno

4. Varie ed eventuali

Si comincia il punto affrontando il tema dei progetti, con Assessore Marzani che intende
presentare anche per I'anno 2024/2025 le colazioni a scuola.

Commissaria propone effettuazione di un progetto di apertura delle mense, in cui in una giornata
sara possibile per i genitori, e i bambini, visitare le cucine delle scuole. La proposta suscita qualche
perplessita in relazione alle responsabilita del gestore in merito alle procedure di sicurezza per
guanto attiene alle autorizzazioni per il funzionamento del servizio ed alle indicazioni di ATS.

Altro Commissaria introduce argomento dei pasti preparati in pil rispetto ai bambini presenti in
una data classe; Oliva ricorda, in riferimento alla possibilita di fornire i cosiddetti “bis”, che ATS
effettua degli Audit Nutrizionali durante i quali vengono osservate le procedure di preparazione e
somministrazione dei pasti, contestando la possibilita di somministrare dosi “extra”. In ogni caso i
pasti comunque serviti e non utilizzati potranno essere a disposizione della tavola secondo

eventuali richieste dei bambini.



A chiusura dell’assemblea Tassinari comunica l'intenzione di effettuare un progetto di customer,
effettuato coinvolgendo direttamente i bambini, che saranno direttamente incaricati nella
preparazione e distribuzione dei questionari; saranno gli alunni che parleranno agli altri alunni. Si
pensa in questo caso di coinvolgere soprattutto le classi quinte, e l'iniziativa potrebbe essere
lanciata durante il Consiglio Comunale aperto dei bambini del 20 novembre (giornata dei diritti

dell’infanzia).

Alle ore 19.30 terminano i lavori della riunione.



