
1 1 1 1

ATTESO RAGGIUNTO Scost. ATTESO RAGGIUNTO Scost. ATTESO RAGGIUNTO Scost. ATTESO RAGGIUNTO Scost.

≥ 2 ≥ 2 ≥ 2 ≥ 2

≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 ≥ 1

≥18 ≥18 ≥18 ≥18

≥3 ≥3 ≥3 ≥3

≥3 ≥3 ≥3 ≥3

≥180 ≥180 ≥180 ≥180

≥300 ≥300 ≥300 ≥300

ANNI 2020-2021 - OBIETTIVO  - PUNTO COMUNE – QUALITA', EFFICIENTAMENTO E CUSTOMER

DIRIGENTE AREA COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Nadia Brescianini – capo progetto AAGGF    32,5% Come migliorare la qualità dei servizi attraverso la rilevazione dei bisogni e 
della soddisfazione dei cittadiniCon il termine customer satisfaction, si indica 
generalmente un articolato processo volto a rilevare il grado di soddisfazione di un 
cliente/utente nell’ottica del miglioramento del prodotto/servizio offerto. 
Il concetto di soddisfazione è strettamente collegato alle aspettative esplicite e latenti del 
cliente/utente e alla percezione della qualità del prodotto/servizio. 
Per una pubblica amministrazione la rilevazione della customer/citizen satisfaction (CS) 
può rispondere alle seguenti finalità: 
- rilevare il grado di soddisfazione dei cittadini rispetto ai servizi offerti;
- rilevare esigenze, bisogni e aspettative generali e specifici dei diversi target e gruppi di 
cittadini;
- favorire l’emersione di bisogni latenti e l’ascolto di cittadini “deboli” o più scarsamente 
valutati nella generale erogazione di servizi;- raccogliere idee e suggerimenti e 
promuovere la partecipazione;
- verificare l’efficacia delle policies;
- rafforzare il livello di comunicazione, di dialogo e di fiducia dei cittadini rispetto alle 
pubbliche amministrazioni.PERCENTUALE DI RISULTATO DEI DIRIGENTI: -  10% per 
funzioni di capo progetto; - 90% distribuito alla pari in funzione del coinvolgimento 
dell'area nell'attuazione del progetto

Guido Fabio Allais SICUR     22,5%

nuovo dirigente TEC        22,5%

Licia Tassinari SVIL. COM     22,5%

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

BITONTO AAGGF

BROLESE AAGGF

CASARINI AAGGF

LINARI AAGGF

VINDIGNI AAGGF

DE MATTEIS SVIL.COM

TORTI SVIL.COM

FRONZUTI TEC

MARTIGNAGO T. TEC

SARONNI TEC

BETTONI SICUR

FINALITA'
Agevolare  la relazione tra i cittadini e il Comune in un ottica di efficentamento delle risorse necessarie alla erogazione dei servizi e al miglioramento della qualità 
dei servizi erogati.

Descrizione 
Obiettivo:

CUSTOMER SATISFACTION - progettazione indagini 
Verrà elaborato un progetto che conterrà informazioni in merito alle seguenti variabili:
- analisi del contesto di riferimento entro cui saranno sviluppate le indagini
- obiettivi: definizione e descrizione delle indagini
- destinatari delle indagini: definire i destinatari per ciascuna indagine
- attori coinvolti: definizione team di lavoro
- modalità di somministrazione: individuare modalità di realizzazione operativa delle indagini
- modalità di raccolta/inserimento/elaborazione dei dati: definizione per ciascuna indagine
- fasi della ricerca: pianificare le fasi/tempi delle indagini
- presentazione e divulgazione indagini: definire strumenti/modalitàGRUPPO FASE 1: PO  TUTTE - POI 1 REFERENTE PER AREA E CONTESUTALMENTE SI INDIVIDUA CHI 
COLLABORA PER DEFINIRE IL PERCORSO FORMATIVO E L'AREA DI INDAGINE - COMUNICAZIONE E PARTECIPAZIONE

Descrizione delle fasi di attuazione

AREA AFFARI GENERALI ISTITUZIONALI E 
FINANZIARI

AREA TERRITORIO AMBIENTE E OPERE PUBBLICHE AREA AFFARI SVILUPPO DI COMUNITA' AREA SICUREZZA URBANA

Declinazione piano delle indagini e attivazione nel 
2020 - completamento nel 2021

Declinazione piano Delle indagini e attivazione nel 2020 - 
completamento nel 2021 -

Declinazione piano Delle indagini e 
attivazione nel 2020 - completamento nel 
2021 -

Declinazione piano Delle indagini e 
attivazione nel 2020 - completamento nel 
2021 -

INDICATORI DI RISULTATO
AREA AFFARI GENERALI ISTITUZIONALI E 

FINANZIARI
AREA TERRITORIO AMBIENTE E OPERE PUBBLICHE AREA AFFARI SVILUPPO DI COMUNITA' AREA SICUREZZA URBANA

Indici di Quantità

N° indagini da definire (esterne)

N° indagini da definire (interne)

N° dipendentii coinvolti

N° servizi indagati (interni/esterni)

N° questionari definiti (interni/esterni)

N° questionari distribuiti (interni)

N° questionari distribuiti (esterni)

Indici di Tempo

come da cronoprogramma da definirsi alla fase 3



≥70/100 ≥70/100 ≥70/100 ≥70/100
xx/100 xx/100 xx/100 xx/100

(*) gli indicatori stimati potranno essere definiti  o subire variazioni in funzione del piano approvato)

CRONOPROGRAMMA
1 1 1 1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

2020-1 2020-1 2020-1 2020-1

RELAZIONE FINALE E ANALISI DI EVENTUALI SCOSTAMENTI

PERSONALE  DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome            
% raggiung. 

Obiettivo

€ % 
partecipazione/r
aggiungimento 

obJ 100%

€ % 
partecipazione/raggiu

ngimento obJ 
Economie

Indici di Costo
non presente allo stato attuale

Indici di Qualità

Gradimento dei servizi - media
Gradimento del servizio xxxxxx (*)

VALORE OBIETTIVO
AREA AFFARI GENERALI ISTITUZIONALI E AREA TERRITORIO AMBIENTE E OPERE PUBBLICHE AREA AFFARI SVILUPPO DI COMUNITA' AREA SICUREZZA URBANA

FASI E TEMPI
GENNAIO

FEBBRAIO

MARZO

APRILE

MAGGIO

NOVEMBRE

DICEMBRE

% Partecipazione   Area

GIUGNO

LUGLIO

AGOSTO

SETTEMBRE

OTTOBRE



TOT

TOT. IMPORTO OBIETTIVO



1 1 1 1

2 2 2 2

3 3 3 3

4 4 4 4

ATTESO RAGGIUNTOScost. ATTESO RAGGIUNTO Scost. ATTESO RAGGIUNTOScost. ATTESO RAGGIUNTO Scost.

≥ 10 ≥ 10 ≥ 10 ≥ 10

≥ 10 ≥ 10 ≥ 10 ≥ 10

≥5 ≥5 ≥5 ≥5

≥ 150 ≥ 150 ≥ 150 ≥ 150

≥ 100 ≥ 100 ≥ 100 ≥ 100

≥ 10 ≥ 10 ≥ 10 ≥ 10

ATTESO RAGGIUNTOScost. ATTESO RAGGIUNTO Scost. ATTESO RAGGIUNTOScost. ATTESO RAGGIUNTO Scost.

31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020

31/12/2021 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2021

ATTESO RAGGIUNTOScost. ATTESO RAGGIUNTO Scost. ATTESO RAGGIUNTOScost. ATTESO RAGGIUNTO Scost.

ATTESO RAGGIUNTOScost. ATTESO RAGGIUNTO Scost. ATTESO RAGGIUNTOScost. ATTESO RAGGIUNTO Scost.

≥10 ≥10 ≥10 ≥10

CRONOPROGRAMMA

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2020-12020-1

2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2020-12020-1

2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020-1 2020-1 2020 2020-12020-1

2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020-1 2020-1 2020 2020-12020-1

2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020-12020-1

2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020 2020-1 2020-1 2020-12020-1

2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020-1 2020-1 2020-12020-1

2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020-1 2020-1 2020-12020-1

2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020-1 2020-1 2020-12020-1

2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020-1 2020-1 2020-12020-1

2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020-1 2020-1 2020-12020-1

2020 2020 2020-1 2020-1 2020 2020 2021 2021 2020 2020-1 2020-1 2020-12020-1

TEC        22,5%

Licia Tassinari SVIL. COM     22,5%

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

BITONTO AAGGF

ANNO 2020-2021 – OBIETTIVO - UN’AMMINISTRAZIONE DIGITALE E APERTA

DIRIGENTE AREA COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Nadia Brescianini - 
capoprogetto

AAGGF    32,5%

Qualità dei servizi nei rapporti con i cittadini in una logica di efficientamento delle risorse – definire i processi di riorganizzazione finalizzati alla realizzazione 
di una amministrazione digitale e aperta, di servizi facilmente utilizzabili e di qualità, attraverso una maggiore efficienza e economicità.PERCENTUALE DI 
RISULTATO DEI DIRIGENTI: - 10% per funzioni di capo progetto; - 90% distribuito alla pari in funzione del coinvolgimento dell'area nell'attuazione del 

progetto

Guido Fabio Allais SICUR     22,5%

Porta

VINDIGNI AAGGF

DE MATTEIS SVIL. COM

TORTI SVIL. COM

BROLESE AAGGF

CASARINI AAGGF

LINARI AAGGF

BETTONI SICUR

FINALITA'  migliorare i rapporti con i cittadini rendendo più accessibili e interoperabili i servizi erogati dal comune 

Descrizione 
Obiettivo:

Ricognizione, valutazione, analisi e sviluppo delle infrastrutture informatiche (hardware e software) in relazione sia ai processi amministrativi interni che ai servizi pubblici rivolti ai cittadini; per la 
definizione del piano di transizione al digitale finalizzato allo snellimento dei procedimenti burocratici, alla maggiore trasparenza dei processi amministrativi, ad una maggiore efficienza nell’erogazione 
dei servizi pubblici e, non ultimo, alla razionalizzazione della spesa informatica -(gruppo di coordinamento che verrà nominato formalmente e che comprenderà almeno nella fase di definzione degli obiettivi annuali 

le posizioni organizzative e poi almeno un coordinatore per area, che sarà anche il punto di riferimento) - (PROGETO TRIENNALE - OGGETTO DI AGGIORNAMENTO PER OGNI STATO RAGGIUNTO)

FRONZUTI TEC

MARTIGNAGO T. TEC

SARONNI TEC

Descrizione delle 
fasi di attuazione

AREA AFFARI GENERALI ISTITUZIONALI E FINANZIARI AREA TERRITORIO AMBIENTE E OPERE PUBBLICHE AREA  SVILUPPO DI COMUNITA' AREA SICUREZZA URBANA

DEFINIZIONE PIANO di dotazione delle 
infrastrutture ed hardware correlati

DEFINIZIONE PIANO di dotazione delle 
infrastrutture ed hardware correlati

DEFINIZIONE PIANO di 
dotazione delle 
infrastrutture ed hardware 
correlati

DEFINIZIONE PIANO di 
dotazione delle infrastrutture ed 
hardware correlati

Analisi periodica della coerenza 
dell’organizzazione 
dell’amministrazione e l’utilizzo 
delle tecnologie 
dell’informazione e della 
comunicazione al fine di 
migliorare la soddisfazione 
dell’utenza e la qualità dei 
servizi nonché di ridurre i tempi 
e i costi dell’azione 
amministrativa

INDICATORI DI RISULTATOAREA AFFARI GENERALI ISTITUZIONALI E FINANZIARI AREA TERRITORIO AMBIENTE E OPERE PUBBLICHE
AREA AFFARI SVILUPPO DI 

COMUNITA'
AREA SICUREZZA URBANA

DEFINIZIONE PIANO per la transizione al digitale 
in coerenza con gli obiettivi di attuazione 
dell'agenda digitale da attuare con relativo 
cronoprogramma

DEFINIZIONE PIANO per la transizione al 
digitale in coerenza con gli obiettivi di 
attuazione dell'agenda digitale da attuare 
con relativo cronoprogramma

DEFINIZIONE PIANO per la 
transizione al digitale in 
coerenza con gli obiettivi di 
attuazione dell'agenda 
digitale da attuare con 
relativo cronoprogramma

DEFINIZIONE PIANO per la 
transizione al digitale in 
coerenza con gli obiettivi di 
attuazione dell'agenda digitale 
da attuare con relativo 
cronoprogramma

AVVIO MONITORAGGIO DELLA PIANIFICAZIONE 
PREVISTA e ATTUATA

AVVIO MONITORAGGIO DELLA 
PIANIFICAZIONE PREVISTA e ATTUATA

AVVIO MONITORAGGIO 
DELLA PIANIFICAZIONE 
PREVISTA e ATTUATA

AVVIO MONITORAGGIO DELLA 
PIANIFICAZIONE PREVISTA e 
ATTUATA

Indici di Quantità
 N° soggetti 
coinvolti (interni ed 

 N° applicativi 
censiti-analizzati 
 N° applicativi 
valutati 
 N° funzionalità 
attive 
 N° funzionalità 
utilizzate 

Analisi periodica della coerenza 
dell’organizzazione dell’amministrazione e 
l’utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della 
comunicazione al fine di migliorare la 
soddisfazione dell’utenza e la qualità dei servizi 
nonché di ridurre i tempi e i costi dell’azione 
amministrativa

Analisi periodica della coerenza 
dell’organizzazione dell’amministrazione e 
l’utilizzo delle tecnologie dell’informazione 
e della comunicazione al fine di migliorare 
la soddisfazione dell’utenza e la qualità dei 
servizi nonché di ridurre i tempi e i costi 
dell’azione amministrativa

Analisi periodica della 
coerenza 
dell’organizzazione 
dell’amministrazione e 
l’utilizzo delle tecnologie 
dell’informazione e della 
comunicazione al fine di 
migliorare la soddisfazione 
dell’utenza e la qualità dei 
servizi nonché di ridurre i 
tempi e i costi dell’azione 
amministrativa

Indici di Qualità

N° funzionalità da sviluppare
VALORE OBIETTIVO

AREA AFFARI GENERALI ISTITUZIONALI E FINANZIARI AREA TERRITORIO AMBIENTE E OPERE PUBBLICHE

 N° funzionalità da 
sviluppare 
Indici di Tempo

fasi da 1-3

fasi da 3 (COMPLETAMENTO) e 4

Indici di Costo

APRILE

MAGGIO

GIUGNO

LUGLIO

AGOSTO

SETTEMBRE

AREA AFFARI SVILUPPO DI AREA SICUREZZA URBANA
FASI E TEMPI

GENNAIO

FEBBRAIO

MARZO

OTTOBRE

NOVEMBRE

DICEMBRE

Legenda: Preventivo Consuntivo



Cognom
e     

       % raggiung. 
Obiettivo

€ % 
partecipazione/ra

ggiungimento 
obJ 100%

€ % 
partecipazione/raggi

ungimento obJ 

Economi
e

RELAZIONE FINALE E ANALISI DI EVENTUALI SCOSTAMENTI

PERSONALE  DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% Partecipazione   

TOT. IMPORTO OBIETTIVO



FINALITA'

Titolo Obiettivo :

1 1 1 1

2 2 2 2

3 3 3 3

4 4 4 4

ATTESO RAGGIUNTOScost. ATTESO RAGGIUNTO Scost. ATTESORAGGIUNTOScost. ATTESORAGGIUNTOScost.

>=80% >=80% >=80% >=80%

>=85% >=85% >=85% >=85%

>=90% >=90% >=90% >=90%

>=80% >=80% >=80% >=80%

>=85% >=85% >=85% >=85%

>=90% >=90% >=90% >=90%

TEC

Licia Tassinari SVIL.COM

POSIZIONE ORGANIZZATIVA
BITONTO AAGGF

ANNI 2020-2021 - OBIETTIVO "GESTIONE EFFICIENTE DELLE ENTRATE COMUNALI"       
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Nadia Brescianini – capoprogetto      AAGGF

Riprocessare l’attività di riscossione delle entrate del comune con procedimenti codificati e ricorrendo all'uso di applicativi 
integrati. Monitorare la “velocità” con cui il comune incassa le entrate proprie che ha previsto nel bilancio di 
previsione. Viene considerata la quota di entrate che il Comune è riuscito effettivamente a realizzare nel corso dell’anno, 
rispetto a quante ne aveva previsto all’inizio.
E’ calcolato in percentuale: maggiore è la percentuale, più il Comune è efficiente, evitando l’accumulo di crediti, 
i cosiddetti residui attivi, che poi dovranno essere riscossi negli anni successivi. Per questi ultimi si mira ad efficientare la 
puntuale e costante emissione degli atti di riscossione coattiva e degli atti propedeutici alla stessa secondo linee guida 
predefinite.

Guido Fabio Allais                              SICUR

Porta

VINDIGNI AAGGF

FRONZUTI TEC

MARTIGNAGO T. TEC

BROLESE AAGGF

CASARINI AAGGF

LINARI AAGGF

BETTONI SICUR

Capacità di governo delle Entrate Comunali – Bilancio in ordine

"RAZIONALIZZAZIONE E IDENTIFICAZIONE DEI PROCESSI E RELATIVE RESPONSABILITA'  PER UNA GESTIONE EFFICIENTE DELLE ENTRATE 
COMUNALI"

Descrizione 
Obiettivo:

L’ormai tracciato percorso dell’armonizzazione dei sistemi contabili impone gli Enti Locali di focalizzare l’attenzione, non solo o prevalentemente sulle spese, ma 
piuttosto sulle entrate che le autorizzano e le finanziano, e sulla gestione “virtuosa” del bilancio nel suo complesso. Ecco che indirizzare la gestione verso le possibilità 
derivanti dal gettito atteso, piuttosto che sulla semplice visualizzazione del gettito riscosso. E’ necessario e sfidante uscire dalla logica del gettito incassato – che genera 
attesa, previsione ipotetica, presa d’atto dell’evasione, inerzia dell’azione amministrativa – ed entrare nella logica del potenziale gettito atteso, che genera ricerca, 
quantificazione oggettiva, progettualità di contrasto dell’evasione, efficienza e efficacia dell’azione amministrativa. La creazione di un unico centro di responsabilità 
che sia in grado di gestire tutte le fasi di riscossione sollecitata delle entrate comunali, con un'unica organizzazione altamente specializzata e dotata di 
strumenti informatici innovativi, è la risposta a questa nuova esigenza.

Le varie fasi di attuazione del presente obiettivo prevedono altresì il monitoraggio di alcune poste di entrata, una per singola area, riferito alla verifica e al 
miglioramento dell'attendibilità delle previsioni di bilancio, rispetto agli effettivi accertamenti registrati alla chiusura dell'esercizio finanziario, e al potenziamento 
dell'attività di recupero dell'insoluto mediante la verifica dell'emissione degli atti propedeutici alla riscossione coattiva e degli strumenti propri della riscossione coattiva. 
In termini di indicatori di risultato, le previste fasi strutturali di attuazione del presente obiettivo sotto descritte incidono nella misura del 50%, mentre il restante 50% 
sarà da riferirsi al monitoraggio delle poste di entrata prestabilite. Per queste ultime i due indici di quantità e qualità considerati avranno un'incidenza alla pari (50% 
ciascuno).  A partire dal 2021 il monitoraggio di alcune poste di entrata particolarmente significative potrà essere esteso ad un numero maggiore di poste in entrata.

SARONNI TEC

DE MATTEIS SVIL.COM

TORTI SVIL.COM

La riscossione 
sollecitata: definizione di 
linee guida per 
omogeneizzare i processi 
per l’intero ente da 
utilizzare dalle diverse aree 
. Standardizzazione

La riscossione sollecitata: definizione di linee guida 
per omogeneizzare i processi per l’intero ente da 
utilizzare dalle diverse aree . Standardizzazione

La riscossione 
sollecitata: definizione 
di linee guida per 
omogeneizzare i processi 
per l’intero ente da 
utilizzare dalle diverse 
aree . Standardizzazione

La riscossione 
sollecitata: definizione 
di linee guida per 
omogeneizzare i 
processi per l’intero ente 
da utilizzare dalle 
diverse aree . 

La riscossione coattiva: 
declinazione modalità di 
gestione tra le aree e il 
coordinamento dell’area 
affari generali e con il 
concessionario della 
riscossione coattiva da 
individuare mediante gara

La riscossione coattiva: declinazione modalità di 
gestione tra le aree e il coordinamento dell’area affari 
generali e con il concessionario della riscossione coattiva 
da individuare mediante gara

La riscossione 
coattiva: declinazione 
modalità di gestione tra le 
aree e il coordinamento 
dell’area affari generali e 
con il concessionario della 
riscossione coattiva da 
individuare mediante gara

La riscossione 
coattiva: declinazione 
modalità di gestione tra 
le aree e il 
coordinamento dell’area 
affari generali e con il 
concessionario della 
riscossione coattiva da 
individuare mediante 

AREA AFFARI GENERALI 
ISTITUZIONALI E 

FINANZIARI
AREA TERRITORIO AMBIENTE E OPERE PUBBLICHE

AREA AFFARI 
SVILUPPO DI 
COMUNITA'

AREA SICUREZZA 
URBANA

Descrizione delle fasi di attuazione

Riprogettazione/migliorame
nto strategie per accelerare 
il processo di riscossione

Riprogettazione/miglioramento strategie per accelerare il 
processo di riscossione

Riprogettazione/migliora
mento strategie per 
accelerare il processo di 
riscossione

Riprogettazione/migliora
mento strategie per 
accelerare il processo di 
riscossione

Monitoraggio e 
miglioramento dei processi 
di riscossione – ANNI  2020-
2021

Monitoraggio e miglioramento dei processi di riscossione 
– ANNI  2020-2021

Monitoraggio e 
miglioramento dei 
processi di riscossione – 
ANNI  2020-2021

Monitoraggio e 
miglioramento dei 
processi di riscossione – 
ANNI  2020-2021

INDICATORI DI RISULTATO
AREA AFFARI GENERALI 

ISTITUZIONALI E 
AREA TERRITORIO AMBIENTE E OPERE PUBBLICHE

AREA AFFARI 
SVILUPPO DI 

AREA SICUREZZA 
URBANA

Capacità di riscossione – Variazione 
incassato su accertamenti - 
incassato/accertato 2021

nota: ogni anno si aggoiornano le % 
attese

Indici di Quantità
Attendibilità previsione finale – 
Variazione tra accertamenti e 
previsione finale - 
accertato/stanziato 2019
Attendibilità previsione finale – 
Variazione tra accertamenti e 
previsione finale - 
accertato/stanziato 2020

Attendibilità previsione finale – 
Variazione tra accertamenti e 
previsione finale - 
accertato/stanziato 2021

Capacità di riscossione – Variazione 
incassato su accertamenti - 
incassato/accertato 2019

Capacità di riscossione – Variazione 
incassato su accertamenti - 
incassato/accertato 2020



ATTESO RAGGIUNTOScost. ATTESO RAGGIUNTO Scost. ATTESORAGGIUNTOScost. ATTESORAGGIUNTOScost.

2 anni 2 anni 2 anni 2 anni

2 anni 2 anni 2 anni 2 anni

a.s. corrente a.s. corrente a.s. corrente a.s. corrente

1 anno 1 anno 1 anno 1 anno

Affidabilità attività di recupero - riscosso/insoluto 2019>=70% >=70% >=70% >=70%
Affidabilità attività di recupero - riscosso/insoluto 2020>=85% >=85% >=85% >=85%

Affidabilità attività di recupero - riscosso/insoluto 2021>=93% >=93% >=93% >=93%

CRONOPROGRAMMA

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021

2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021

2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021

2020 2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021

2020 2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021

2020 2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021

Cognome            
% 

raggiung. 
Obiettivo

€ % 
partecipazione/r
aggiungimento 

obJ 100%

€ % 
partecipazione/ra

ggiungimento 
obJ 

Economie

TOT

Indici di Tempo

Attività di recupero - tempestività - 
TARI (triennio)

Attività di recupero - tempestività - 
COSAP (triennio)

Attività di recupero - tempestività - 
MENSE (triennio)

AREA AFFARI AREA SICUREZZA 

FASI E TEMPI

GENNAIO

FEBBRAIO

MARZO

Attività di recupero - tempestività - 
VIOLAZIONI CDS (triennio)

Indici di Costo

Indici di Qualità

NOTE: per "riscosso" si intende l'avvenuta predisposizione degli atti di riscossione sollecitata e di riscossione coattiva inerente alle somme insolute.

AREA AFFARI GENERALI AREA TERRITORIO AMBIENTE E OPERE PUBBLICHE

TOT. IMPORTO OBIETTIVO

OTTOBRE

NOVEMBRE

DICEMBRE

PERSONALE  DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Area % Partecipazione   

APRILE

MAGGIO

GIUGNO

LUGLIO

AGOSTO

SETTEMBRE
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ANNO 2020 – UN NUOVO PIANO PER IL GOVERNO DEL TERRITORIO

DIRIGENTE AREA COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Giampaolo Porta - capoprogetto TEC
TUTELARE IL TERRITORIO

UN TERRITORIO ATTRATTIVO
LAVORO E SVILUPPO ECONOMICO

Guido Fabio Allais SICUR

Nadia Brescianini

MARTIGNAGO T. TEC

DE MATTEIS SVICO

AAGGF

Licia Tassinari SVIL. COM

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

SARONNI TEC

FRONZUTI TEC

Descrizione 
Obiettivo:

Adeguamento delle indicazioni del PGT alla LR 18,2019 (Legge sulla rigenerazione) e Variante generale al PGT con Valorizzazione della 
Città Pubblica

Descrizione delle fasi di attuazione

Ricognizione Aree per la rigenerazione (LR 18,19) e 
definizione giuridica Aree e ambiti/immobili

Definizione Ambiti per la rigenerazione

Presentazione GC Bozza Linee sviluppo DDP Approvazione DCC Ambiti per la rigenerazione

FINALITA'
Il PGT 2030, partendo dal concetto di consumo di suolo ZERO e reale consepevolezza delle risorse disponibili, deve puntare alla 
Valorizzazione della Città pubblica ed alla concretezza delle Azioni di Piano, valorizzando le diverse forme di attrattaività proprie di San 
Donato Milanese, nel rispetto della propria identità

PGT a consumo di suolo zero: _ lavorare per il 
recupero dell’esistente _ promuovere progetti di 
rigenerazione urbana

Definzione Bozza Variante PGT e Presentazione GC
Acquisizione pareri parti sociali e successiva Adozione Variante 
generale al PGT

Percorso di VAS

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Analisi aree per la rigenerazione SI/NO

Analisi aree e ambiti SDF SI/NO

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Rispetto tempi PGT 70%

Rispetto tempi Ambiti rigenerazione (previsti da LR 18,19) 100%

Costi per elaborazione del piano  < €. 200.000 

.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI
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Masterplan Città Pubblica Elaborati

VALORE OBIETTIVO
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Cat.

4

5

6

7

Cognome e Nome                       

Legenda: Preventivo Consuntivo

RELAZIONE FINALE E ANALISI DI EVENTUALI SCOSTAMENTI
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Cat.

TOT

FINALITA'

Titolo Obiettivo :
MAPPATURA E CONTROLLI STRAORDINARI DELLE ATTIVITA' RICETTIVE OPERANTI SUL TERRITORIO IN 

COLLABORAZIONE CON LA CITTA' METROPOLITANA

La città di San Donato Milanese è interessata dalla presenza di numerose strutture ricettive alberghiere e non alberghiere e da un 
fiorente mercato di case vacanze e locazioni brevi. Il tutto è determinato dalla forte richiesta di periodi di pernottamento breve in 
ragione della presenza di un polo sanitario di eccellenza a livello europero, il Policlinico San Donato, e delle aziende leader nel settore 
terziario collegate anche a grandi gruppi di rilevanza internazionale. Atteso che anche il governo nazionale è intervenuto recentamente 
per mitigare gli effetti negativi di questo mercato, segnatamente in materia di controllo delle presenze ai fini di sicurezza pubblica e di 
contrasto ai fenomeni di elusione fiscale favoriti dall'offerta via web di alloggi anche da marchi ormai conosciuti a livello mondiale, il 
progetto si pone l'obiettivo di mappare la conformità alla legislazione nazionale e regionale delle strutture censite, in collaborazione con 
la Città Metropolitana, alla quale la LR 27/2015 demanda importanti funzioni, e di reperire e reprimere, anche atrraverso il web, le 
strutture operanti abusivamente, che da una prima stima appaiono essere un numero assai considerevole.  

Descrizione Obiettivo:

ANNO 2020- MAPPATURA STRUTTURE RICETTIVE
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Area sicurezza urbana Partecipazione

Predisposzione ed effettuazione attività sanzionatoria delle 
strutture non censite ed abusive

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Mappatura strutture censite

Verifica conformità delle strutture censite alla normativa 
nazionale e regionale di riferiemento

Mappatura strutture non censite ed abusive

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

1. Mappatura strutture ricettive esistenti 100%

2. Attività sanzionatoria per le fattispecie rilevanti 100%

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

1

2

3

4

5

6

Mappatura informatizzata delle strutture 100%

7

PERSONALE  DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome % Partecipazione Costo orario
% di tempo

n° ore dedicate
Costo della risorsa

COSTO RISORSE AGGIUNTIVE

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO RISORSE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

n. ore/sett di sportelli digitalli >=30
n. postazioni abilitate sw/tempo

n.servizi rimodulati >=5
% dipendenti in smart working >=50%

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

n. servizi/attività per l'emergenza >=4

servizi essenziali e ordinari durante l'emergenza
servizi/attività per la ripartenza

Titolo Obiettivo :  COVID-19 – GESTIONE EMERGENZA E RIPARTENZA

Descrizione 
Obiettivo:

L’obiettivo Covid 19 può essere articolato in 4 fasi/attività non necessariamente consequenziali:   1. Attività di gestione 
dell’emergenza (COC, Servizio Pasti Spese Farmaci; Buoni alimentari, Progetto ViVo, Call Giovani,)     2. Servizi essenziali 
e ordinari rivolti ai cittadini durante l’emergenza (tutti i servizi in presenza o rimodulati in digitale vd. Punto Comune, 
Segretariato Sociale, Biblioteca, Comunicazione, CAG, Ambiente,..)     3. Servizi/attività per la ripartenza (scuola, centri 
estivi, commercio, sostegno economico alle attività produttive)     4. Servizi interni finalizzati al raggiungimento di 1 ,2 e 3 e  
(implementazione smart working, approvvigionamento DPI e organizzazione sicurezza, comunicazione alla cittadinanza e 
comunicazione interna,..)

La caratteristica principale dell’obiettivo è data dai seguenti elementi: trasversalità e lavoro di squadra; flessibilità 

FINALITA'

MARTIGNAGO T. TEC

SARONNI TEC

DE MATTEIS SVIL.COM

gestione dell'emergenza servizi interni di supporto

AAGGF

BROLESE AAGGF

CASARINI AAGGF

TORTI SVIL.COM

BETTONI SICUR

ANNO 2020 - OBIETTIVO "COVID 19 - GESTIONE EMERGENZA E RIPARTENZA"       
DIRIGENTE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Segretario Generale – capoprogetto      SEGRETARIO GENERALE – 10%

Licia Tassinari      Licia Tassinari SVIL.COM – 45% L’emergenza sanitaria Covid 19 ha determinato un impatto 
importante sulle attività dell’ente, introducendone di nuove e 
modificandone significativamente altre. Ha generato e 
introdotto elementi di cambiamento nei processi produttivi, 
alcuni dei quali sono strettamente correlati alla situazione 
emergenziale e come tali temporanei, altri - che pur nati nel 
medesimo contesto - permarranno portando evoluzione 
irreversibile nelle metodologie e prassi organizzative, A fronte  
di ciò anche l'assetto organizzativo viene coinvolto nel 
cambiamento. l'emergenza Covid ha reso necessario altresì 
rivedere le priorità e le modalità di raggiungimento degli 
obiettivi strategici e di processo, che necessariamente 
richiedono un adeguamento a seguito delle modifiche quali e 
quantitative introdotte dai cambiamenti sopradescritti

Guido Fabio Allais                              Guido Fabio Allais SICUR – 15%

Nadia Brescianini                               Nadia Brescianini AA.GG – 15%

Giampaolo Porta Giampaolo Porta TEC – 15%

POSIZIONE ORGANIZZATIVA

LINARI AAGGF

VINDIGNI AAGGF

FRONZUTI TEC

BITONTO



Cat. Area
% raggiung. 

Obiettivo

€ % 
partecipazio
ne/raggiung
imento obJ

Valutazio
ne

€ in % 
valutazio

ne

risuddivis
ione> 90

TOT

Consuntivo

RELAZIONE FINALE E ANALISI DI EVENTUALI SCOSTAMENTI

PERSONALE  DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

Cognome            % Partecipazione   

5

6

Legenda: Preventivo



TOT. IMPORTO OBIETTIVO


